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Roberto Zaltieri, el italiano que 
factura casi 10 millones al año 
revendiendo paquetes sellados 
de Amazon que compra sin saber 
que hay dentro: "Nunca los abro" 
"Dentro puedes encontrar de todo, desde frigoríficos hasta 
calcetines. Quien compra conmigo busca la sorpresa", cuenta al 

Corriere della Sera 
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Es el italiano que compra más paquetes. Sin embargo, a diferencia de los demás, 
Roberto Zaltieri nunca los abre. Los compra por peso y los revende por peso. Un 
mayorista de lo desconocido que ha demostrado que su forma de vida es un 

negocio garantizado ya que en 2025 facturó 9,5 millones de euros. 

Solo con Amazon tiene un contrato que en 12 meses lo obliga a retirar 200 
toneladas de paquetes sellados. Pero también compra de Zara, Zalando, 
Carrefour, Coop, Trussardi, Penny Market, Media World, Asics, Bikkembergs, 
Diadora, Ellesse y de Action, cadena holandesa de descuentos internacionales. 
También vacía los almacenes de empresas que producen calcetines y ropa 
interior como Goldenpoint, Pompea, Twinset, Liabel, Triumph o Leilieve by 

Manicardi. "Entre en el negocio por mi mujer, antes hice infindad de trabajos", 
cuenta al Corriere della Sera. 

¿Cuáles? 

A los 16 años ya era obrero metalmecánico en Mutti Rimorchi, a los 

19 alicatador, a los 21 albañil en la empresa de construcción de mi padre y a los 26 

especialista en pavimentos por mi cuenta. 

¿Qué mercancía maneja? 

De todo, excepto alimentos. Electrodomésticos, electrónica de consumo, 
artículos para el hogar, calzado, muebles, ropa, cosméticos... podría seguir horas. 

¿Dónde lo guarda? 

Tengo 15.000 metros cuadrados de almacén y otros 12.000 en dos centros 
logísticos externos. 

¿Cuántos tipos de objetos? 

De Bizzotto, mobiliario, acabo de retirar 80.000 piezas de al menos 20.000 
referencias diferentes. No me pregunte cuáles. 

¿No lo sabe? 

Nunca los abro. 

¿Pero cómo se acumulan? 

Excedentes de almacén, mercancía no vendida, devoluciones, artículos 

obsoletos, direcciones incorrectas, entregas rechazadas... Por ejemplo, Amazon 
entrega 8 o 10 mil millones de paquetes al año. Calcule que hay devoluciones del 

5 al 15%: mínimo 400 millones de embalajes. Abrirlos costaría demasiado. Antes 
creo que los quemaban, pero luego aplicaron nuevas las políticas ambientales. 

Mejor vendérselos a usted 

Los retiro en Bruselas. Un camión a la semana, con 33 palets. Pesan 9.000 
kilos por envío. Paquetes sellados, sin direcciones de destinatarios, claro. 

¿Cuánto los paga? 

Unos 3 euros el kilo, más IVA. Añada 2.000 euros de transporte. Cada envío 
me cuesta unos 30.000 euros. 

Y los revende por peso 

Claro. A mayoristas, outlets y vendedores ambulantes que no saben qué 
compran. Me conformo con 4 euros el kilo. 

Un margen del 33% 

También participo en subastas online de Amazon. Gana quien ofrece más. 
Son mercancías que llegan de Italia, España, Alemania, Francia, Eslovaquia y 

Croacia. Otros 8 camiones al mes. 

¿Hay objetos más grandes? 

Voy solo por peso, ¿cómo se lo explico? Un tercio son grandes, un tercio 

medianos, un tercio pequeños. 

¿Grandes cuánto? 

Lavadoras, frigoríficos... No quiero saberlo por principio. Si abriera el paquete, 
sería otro trabajo. 

¿Cuál? 

El rasca y gana . El 90% de quienes compran conmigo buscan la sorpresa. 

¿Juega también al azar? 

Sí, pero con los barter no siempre me va bien. 

¿Quiénes son los 'barter'? 

La palabra viene del inglés to barter , intercambiar. Pagan bienes o servicios 

con publicidad en vez de dinero. Cambias mercancía, básicamente. Recuerdo 
que de Nextcom de Domenico Zambarelli retiré 120.000 libros en stock. Una 
tragedia. No había manera de colocarlos, pese a los buenos títulos: novelas de 

Wilbur Smith, ensayos de Enzo Biagi. Al final vendí 40.000 en lotes de 5.000 
títulos cada uno. 

¿Y los otros 80.000 volúmenes? ¿A la trituradora? ¿A la chimenea? 

Tuve que regalarlos a bazares, vendedores ambulantes y mercadillos a 3 

céntimos por ejemplar. 

¿Quién compra los paquetes cerrados de Amazon? 

El cliente final, por precios de 5 a 20 euros cada uno. 

¿Jeff Bezos le gusta? 

Un genio. Al igual que Elon Musk, Michele Ferrero, Mark Zuckerberg y 

Amancio Ortega, fundador de Zara. He leído las biografías de los cuatro. 

¿Por qué no imita a Bezos? 

Durante el Covid importé 20 millones de mascarillas de China. Las llevé a 

Bélgica; en Italia no se podían despachar. Fue un gran acierto. Pero la pandemia 
arruinó el mercado: la gente compra solo online. Intenté lanzarme al B2C, 

business to consumer , pero necesitaba un océano de dinero. Preferí abrir siete 

outlets, de Gorizia a Pescara. Tuve que cerrar cinco. 

Golpe duro 

La guerra en Ucrania, amigo mío. El 40% de nuestra facturación viene del 
extranjero. Sume la competencia, el online que roba mercado, los jóvenes... 

¿Qué tienen que ver los jóvenes? 

No son como nosotros. No quieren poseer nada: ni coches ni ropa. Mi hija 

Aurora, 27 años, trabaja en fashion style en Milán. La ropa la alquila. También usa 

ropa de segunda mano. 

¿Dónde la compra? 

En Nápoles. Prendas vintage de Armani, Prada, Dolce & Gabbana por 50-60 
euros. Una vez la acompañé. Me quedé de piedra: encuentras moda de 1985 a 

1990, de 1990 a 2000, y así sucesivamente. 

Usted es hijo de la sociedad de consumo. Pero así matará a los 

comerciantes 

Desafortunadamente no se puede ir contra el mundo. Todo gira alrededor de 

la web y la tele. O me adapto o cierro. 

¿Le cuesta encontrar personal? 

Más que nada me cuesta encontrar empleados que quieran trabajar. 

¿Trabaja mucho usted? 

Estoy aquí desde las 8, como mi hijo Denis, 37 años. Salgo a las 19. 

¿Se da algún lujo? 

Solo los coches. Tengo una Range Rover y regalé a mi esposa un Porsche 911 

Carrera 4S por su cumpleaños. 

¿Qué le preocupa ahora? 

Mire, en mi vida he enfrentado infinitos cambios porque tenía visión de 

futuro. Ahora entiendo que debería cambiar de nuevo, pero no sé cómo hacerlo. 

Amazon 

Comentarios 

Todavía no hay comentarios. 

Sé el primero en dar tu opinión... 
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