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M
olto prima
chelepadro-
ne del mon-
do Apple e
Amazon in-

ventasseroleassistentivirtua-
li Siri eAlexa, unoscuro genio
di Verona, Marco Moschini,
nel 2006 era riuscito a vendere un fanta-
smasimilenientemenocheall’Armadeica-
rabinieri. Si trattava di unamilite che com-

pariva sul sito della Benemerita,
un disegno, in gergo informatico
un chatbot, fusione dell’inglese
chat, chiacchierata,conl’accorcia-
tivo di robot. È un’applicazione
natadall’Intelligenzaartificiale.Si-
mulandoilcomportamentouma-
no,capisceledomandecheleven-

gono poste e dà le risposte, in pratica colloquia
conl’utenteavoceoconmessaggiscritti, (...)
> SEGUEAPAGINA 9

Il ministero rinvia di due
settimane le procedure
di iscrizioni alle classi ini-
ziali delle scuole dell’in-
fanzia, primarie e secon-
darie di primoedi secon-
do grado: dall’8 al 31 gen-
naio si va dal 21 gennaio
al 10 febbraio. PAGINA 12

Scuola,
slittano

le iscrizioni

ColognaVeneta

STEFANOLORENZETTO

MARTAFEDERICAOTTAVIANI

I
l suo secondomanda-
toallaCasaBianca
nonèancora iniziato,
maDonaldTrumpha
giàunaseriedi situa-

zioni internazionali che ri-
chiederanno lamassimaat-
tenzione.Persino la sua, che
pureallequestioni interna-
zionalidurante la campagna
elettoraleavevadedicato
pochissimospazio, bensa-
pendoche leprioritàdel suo
elettoratoeranoaltre. Lapri-
ma,dallanostraottica,ma
nonsolo, è lacarcerazionea
Teherandella giornalistaCe-
ciliaSala, incelladi isolamen-
toe incondizionidisumane
perotteneredall’Italia la scar-
cerazionedell’ingegnereMo-
hammadAbediniNajafaba-
di, arrestato il 16dicembresu
richiestadegliUsaeaccusa-
todaWashingtondi terrori-
smo.Salvocolpidi scenapri-
madel20gennaioquesta
situazionepotrebbenonri-
solversi.E, visto il carattere
muscolaredelpresidente
entrantee il fattocheconsi-
dera l’Iranunnemico, inpo-
chivorrebberoesserenei
pannidell’ambasciatore ita-
lianoaWashingtonedella
premierMeloni, stretta fra le
necessitàdi riportareCecilia
acasaequelladinonguasta-
re i rapporti congliUsa.Pre-
miervolata ieri inmissione
negliUsaper incontrare
Trump.Ci sonodueguerre in
corso, entrambesembrano
alquanto lontanedalla con-
clusioneese inMedioriente,
lavicinanzadiTrumpaNeta-
nyahu (...) >SEGUEAPAGINA4

L’editoriale

Ilmondo
inattesa
diTrump

PERINAPAGINA 17

L’inverno di 40 anni fa

La grande nevicata
del 1985: inviate
le vostre immagini

In tribuna una delegazione della Presidio Investors

Hellas, battaglia in dieci
Pareggio d’oro davanti ai texani

Il «miracolo» Montipòvola adeviare sulla traversaunmissiledi Attae salva il risultato

TAVELLIN E ANTOLINIPAGINE36,37,38E39

Intervistaalgovernatore.VeronaeleOlimpiadi:«Grandeoccasione»

Zaia non si arrende
«Sull’Autonomia ilVeneto
è pronto a fare da solo»

Quella dell’Autonomia dif-
ferenziata per lui è la batta-
glia di tutte le battaglie. Ma
ora c’è la possibilitàdel refe-

rendum abrogativo dopo il
via libera della Cassazione
che lo ha dichiarato legitti-
mo, e si attende l’esamede-

finitivo della Corte Costitu-
zionale. Quindi Luca Zaia,
presidente leghista dellaRe-
gione da 14 anni, ora affon-

da il colpo: «In ogni caso
sull’Autonomia il Veneto è
prontoadandaredasolo».
GIARDINIPAGINA 10

Via libera della Regione
ai fondi per il nuovoospe-
dale di Legnago. Appro-
vata la prima fase attuati-
va del programma delle
opere sanitarie. Ok al se-
condo stralcio del Mater
Salutis: 100milioni.
TOMELLERIPAGINA22

LaRegione

ALegnago
100milioni
per ilnuovo
ospedale

CANIATOPAG.25EPAGINA30

Epifania e tradizioni

Legambiente:
«Non bruciate
la vecia»
Il caso a Zevio

MariaCristinaPugliese

C’èunabimbadi 5anni che
chiededellamammaeuna
famiglia che chiede di po-
ter celebrare un funerale.
Ci sono tante domande a
cui mancano risposte e c’è
un’indagine. Un mese fa a
Caldiero veniva trovata
morta Maria Cristina Pu-
gliese.VINCENZIPAGINA 14

MariaCristina
unamortenel limbo

LatragediaunmesefaaCaldiero

Paura per tre ragazzi, fra
cui un 19enne veronese
di Cologna Veneta rima-
sto ferito, scivolati in un
canale, oltre 200 metri
sotto il sentiero in cresta
del monte Pianina, nel
Bellunese fra la val Celli-
nae l’Alpago.PAGINA4

Montagna,
salvato

un 19enne

Verona raccontaMircoMoschini

Ilgeniovendetteunfantasmaaicarabinieri OPEN 
DAY:
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STEFANOLORENZETTO

seguedallaprimapagina

(...) «tuchiedeviallacarabinie-
ra bionica che cosa servisse
per il rinnovodelportod’armi
o del passaporto e lei ti dava
tutte le indicazioni». Nel de-
cennio successivo, Moschini
èandatooltre:hacreatounin-
teromondodifantasmi, capa-
ce però d’interagire con chi li
contatta:peresempioti spedi-
scono mail, sms, messaggi
Whatsapp, video, immagini.
Lo ha chiamato Virtual land,
terra virtuale. «Sono storie di
gioco», spiega, «cioè basate
sulletecnichepiùatavicheuti-
lizzate dall’uomo per raccon-
tarsieperapprendere,maan-
che dal gatto, che, giocando,
impara a dare la caccia al to-
po». Ha coinvolto gli atenei di
Verona, Roma, Bologna e la
Cattolica diMilano. Ha arruo-
latoilprofessorAndreaFonta-
na, docente di storytelling
all’Università di Pavia. Ha ra-
dunato una ventina di menti
brillanti. Infine si è affidato al
concittadino Marco Benatti,
cofondatore del motore di ri-
cercaVirgilioediunaltrocen-
tinaio di aziende, entrato in
Virtual land come presidente
e amministratore delegato,
oraazionistadimaggioranza.
L’inventore non arriva da

unaltropianeta.AbitaadAlce-
nago, in Valpantena. È il pri-
modeidue figli diWalterMo-
schini, che a 78 anni suonati
continuaariparare lemacchi-
ne per cucine Singer nel suo
negozietto di via Colonnello
Fincato,ediMarisaCava, ilcui
padre, di origini napoletane,
giunse a Verona come dipen-
dente della Nato. Lasciò il li-
ceo scientifico per frequenta-
re quello artistico. «Amavo
l’architettura.M’iscrissiperciò
allo Iuav di Venezia,ma dopo
dueanni lomollai:nelpassag-
gio fra vecchio e nuovo ordi-
namento,miavevanocancel-
lato cinque esami. Capii che
come architetto non avrei
avuto un futuro. E infatti oggi
considero gli architetti alla
streguadeigeometri».

Prima di costruire Virtual land
che cosa faceva?
Lavoravo per un’azienda di
Bassano del Grappa e giravo
l’Italiaavendereunapiattafor-
machatbotcheavevamoavu-
to in licenza da una società
svedese. Sembra che il chat-
bot, il robot capace di com-
prendere il linguaggionatura-
le, sia nato oggi, ma solo per-
chéadessotuttineparlano. In-
vece risaleal 1966,quando Jo-

sephWeizenbaumsviluppò il
primoesempio, chiamatoEli-
za,alMitdiBoston.

Achi vendeva la piattaforma?
A grandi clienti, fra cui Tele-
com, Banca Intesa, Unicredit,
Generali, Findomestic. Ancor
oggi,sesuInternetaprelapagi-
na dell’assistenza di Tim, in
bassoadestra trovaun’imma-
ginefemminileconilfumetto:
«Ciao! Sono Angie e sono qui
per aiutarti». Ci clicca sopra e
inizia a dialogare con lei, rice-
vendo risposte sensate, frutto
dell’Intelligenzaartificiale.

E così con un robot conquistò
anche i carabinieri.
Quando dopo 10 anni scadde
la licenza svedese, l’Arma
avrebbevolutochesubentras-
si in prima persona. Nel frat-
tempo,quand’erasindacoFla-
vioTosi, avevovenduto l’assi-
stentevirtualeanchealComu-
nediVerona. Rispondevaalle
richieste su farmacie di turno
e orari dei bus che le perveni-
vano via sms. Inoltre, d’intesa
con il Consorzio per gli studi
universitari guidato da Alber-
to Fenzi, sviluppai il progetto
«Senti che notizia», che ebbe
come partner L’Arena e la
Fondazione Cariverona. Per-
mettevaainonvedentidirice-
vere giornali e notizie su Spi-
der, un dispositivo tascabile.
Consideri che all’epoca non
esistevanoglismartphone.

Complimenti.
Chatbot non è merito mio,
nonsonoioasvilupparlo.Mili-
mitoafungeredaammortizza-
tore frachi lo realizzae i clien-
ti,sennònonsicapiscono.

Hasvolto altri lavori?
In agenzie di comunicazione.
La prima fu Ideando di Giulia
Rumor, nipote di Mariano, il
leaderdoroteodellaDc.

Ache età il primo computer?
A 16 anni.Me lo comprarono i
miei. A 17 passai alMac, un al-
tro mondo. E quello dovetti
pagarmelo da solo. Costava
unbotto:3milionidi lire.

Dove trovò i soldi?
Lavoretti.Aiutopasticciereda
miozioaSantaLucia,compar-
sa in Arena, manutentore di
campidatennis.

Ache le serviva ilMac?
Aspecializzarminellagrafica.

Nonper giocare?
Nonsonomai statoun fanati-
co del gioco. Dai 18 anni ho
preferito la chitarra elettrica
Fender Stratocaster. Ho suo-

nato per un ventennio in giro
per l’Italia con tre band: Ma-
mada, Tir e Monday mon-
sters.Lefesteestivesull’Adria-
ticoeranotuttenostre.Adesso
èrimastounhobby.

Provi a spiegare che cos’è Vir-
tual land come se si rivolges-
se a un bambino di 6 anni.
Niente parole inglesi.
Una terra in cui tu puoi sce-
gliereunastoriadigioco,nella
quale sei protagonista. La vivi
nella quotidianità, è tarata su
ciòcherealmentepuòcapitar-
tiognigiorno,ipersonaggiche
incontri interagiscono con te,
ti parlano, ti spedisconomes-
saggi che ti arrivano suWha-
tsapp o sul pc, accompagnati
magaridafotoefilmati.

Mi faccia un esempio.
Nelgiocosullasicurezzainfor-
matica, ilcoprotagonistaèMa-
rio.Ti raccontadiminacceve-
re, del tipo: «Ho ricevuto una
mail strana». E rapportandoti
con lui impari come ti devi
comportare. Deve sapere
che, nel mondo reale, tutti i
giorni le segretarie ricevono
mail fasulle firmate dai loro
capi, che chiedonodi esegui-
re un bonifico. Moltissime ci
cascano. Virtual land serve a
questo: a imparare in modo
pratico, non palloso, e a cre-
scere. Tudalla storia alla fine

esci migliore di come c’eri
entrato.

Già,ma comec’ero entrato?
Ti registri sulla piattaforma
Virtual-land.eu. Per il mo-
mento possono farlo solo gli
utenti che hanno avuto una
password dalla loro azienda.
Infuturo,chiunquepotràiscri-
versieformarsigiocando.

Miperdoni,ma chi paga?
Dipendedal tipodistoriaeda-
gli sponsor che partecipano.
Per la fine del 2025 puntiamo
acreareunpalinsestodistorie
simileaquellodiNetflix,Ama-
zon Prime e Disney, in cui,
chessò, con9euroalmesehai
accessoatuttelestorie.

Ripeto la domanda: ma al mo-
mento, chi paga?
Vendiamo pacchetti di licen-
ze alle aziende, che le distri-
buisconoalpersonale.Faccia-
mo formazione innovativa al
postoloro.Esercizioassaidiffi-
cile con imetodi usuali quan-
doun’impresahamoltidipen-
denti. Esemplifico: un nostro
programmaformativosullasi-
curezza informatica riguarda
un primario gruppo ferrovia-
rio europeo che conta la bel-
lezzadi86.000dipendenti.

Nonèmeglio insegnargli come
far arrivare in orario i treni?
Credoche sia impossibile,ma
ciproveremo.Costruiamoan-
che storie di gioco per com-
munity che sul Web contano
milionidiiscritti.

Esemplifichi di nuovo.
Chiamarsibomber, comunità
di appassionati del calcio che
conta 5 milioni di follower.
Oppure Operazione nostal-
gia, cheha1,2milionidi iscrit-
ti e ogni anno organizza una
partita con le star del passato,
daFrancescoTottiadAlessan-
droDelPiero.

Più che formare, divertite.
Non è così. Ci rivolgiamo an-
che a web community molto
specializzate, come Starting

finance, attiva con banche e
universitànella formazionefi-
nanziaria, cheha1,6milionidi
follower. O Il piacere di rac-
contare, lapiùgrossacomuni-
tàdiappassionatidellascrittu-
ra, mezzo milione, la cui fon-
datrice,ElenaSalem,èentrata
inVirtual land.Stiamotrattan-
do con Ginecologa Calcagni,
che fa educazione sessuale e
ha1,5milionidiseguaci.

Non stento a crederlo.
Èuna brava chirurga di Roma
specializzata inginecologia, la
conosco personalmente. In
Tabù è la guidamisteriosa at-
traverso le cinque stanze del
piacere.

Suona vagamente porno.
Perquanto imodisianogenti-
li, la sfera è quella erotica, c’è
poco da fare. Sono in corso
contatti anche con Nicola
Macchione, specialista mila-
nese in urologia e andrologia,
seguitoda 500.000maschi su
M.D.Urologist.

Che fa l’Intelligenza artificiale
inVirtual land?
È il sistema nervoso centrale.
Non decide. Supporta solo la
creazionedeiprogetti.

Chi sono i suoi concorrenti?
Almomento nessuno. Poten-
zialmente, le grandi multina-
zionalichecontrollanoilmer-
catodei videogame, cioèUbi-
soft, Nintendo, Microsoft, So-
nyesoprattuttoicinesidiTen-
cent,agguerritissimi.

Ecome intende difendersi?
Abbiamo messo insieme un
bel gruppodi cervelli. Pensoa
LapoMola,che insegnaneldi-
partimento di economia
aziendale dell’Università di
Verona,nostroazionista.Pen-
soaFabioFerrari, chehaven-
dutoAmmagammaal colosso
Accenture, un punto di riferi-
mento per chiunque in Italia
si occupidi Intelligenza artifi-
ciale,unamicochemidàcon-
sigli. Penso a due consulenti
di valore come il veronese
CarloPelanda,docentedieco-
nomiaall’UniMarconidiMila-
no, che siedenel consiglio ac-
cademico e politico dell’Ox-
fordinstituteforeconomicpo-
licy, e il padovano Ruggero
Frezza,che insegnavanellafa-

coltà di ingegneria dell’Uni-
versitàdiPadova.

Conosco entrambi. Frezza la-
sciò l’ateneo per fondareM31,
che raduna neolaureati di ta-
lento e lancia nuove imprese.
Fra queste, Centervue, che ha
creatoMaia, acronimodima-
cular integrity assessment,
una macchina che in quattro
minuticonsentediscoprirese
la macula lutea, area tondeg-
giantedellaretinadove lasen-
sibilitàvisivaèmassima, risul-
tasanaoppureno.

Hadei soci?
Virtual land l’ho fondata con
tre amici: Enrico Comparotto
dell’UniversitàdiVerona,cul-
tore di letteratura e di teatro
del fantastico; Alberto Longo,
ingegneresviluppatorevicen-
tino;eun terzochepermotivi
di riservatezzanonpossosve-
lare.

Perché ha scelto Marco Be-
natti?
Eme lo chiede?È il gurudella
comunicazione in Italia, nes-
sunopuòvantare le esperien-
zeeicontattichehalui.

Quante storie avete partorito
finora?
Una decina. La squadra degli
scrittori è capitanata da Ema-
nuele Finardi, veronese. Da
30 anni vive aMilano, fu l’au-
tore tecnico del format che
lanciòMtvItalia.

Ma lei fa tutto questo stando-
sene adAlcenago?
Hobisognodisilenzioperpen-
sare. Qui dalle finestre vedo il
bosco.Ilmartedìeilgiovedìso-
noaMilano.Mipiacecomecit-
tà, offre infinite opportunità.
Ma il cuore tecnologicodiVir-
tual landresteràaVerona.An-
zi,cerchiamosviluppatorinel-
lanostraprovincia.

Ese vamale?
Noncihomaipensato,quindi
nonhounpianoB.

Lo storytelling era la speciali-
tà di Matteo Renzi. Non è fini-
to bene...
Lestoriesonocominciatecon
l’uomo delle caverne e le sue
incisioni rupestri. Semmaimi
trasferisco a Tenerife, dove ci
sono25gradituttol’anno.

"
Èbasatosull’Intelligenza
artificiale.Vendettiall’Arma
lacarabinieravirtualee feci
leggere il giornaleai ciechi

«HocreatoVirtual land
Èunmondochenonesiste
ma insegnacon il gioco»

"
VivoadAlcenago: il silenzio
e il boscomi fannopensare
Ho radunatomolti cervelli
e chiamatoMarcoBenatti

MircoMoschini
Veronaracconta

Il teamdiVirtual landconBenatti eMoschini (seduti al centro)

Mirco Moschini, 51 anni, fondatore di Virtual land, storie di gioco

L'Arena Domenica 5 gennaio 2025 9


